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Výzkum komunikace státu s občany ČR

Vybrané výsledky

2007




Korporátní identita

Z hlediska výsledků našeho šetření zaujaly první místa v oblasti utváření korporátní identity především krajské úřady a magistráty.

Běžnou součástí korporátní identity úřadů státní správy se staly webové stránky, vizitky a  hlavičkový papír. Frekvence užívání loga (a tedy i grafického manuálu k jeho použití) roste zároveň s pozicí daného úřadu na pomyslných stupních státní správy. 

Externí komunikace

Tiskový odbor je součástí většiny ministerstev a krajských úřadů. Tiskové mluvčí či jiné osoby odpovědné za komunikaci úřadu jsou relativně časté na magistrátech, ministerstvech a krajských úřadech. 

Mediální výcvik alespoň některých svých zaměstnanců nepovažuje za důležitý více jak jedna polovina městských úřadů a úřadů městských částí Prahy a Brna.

Vlastní tiskové materiály vydává již automaticky většina úřadů a státních institucí.  Pro městské úřady a úřady městských částí jsou to zejména vlastní časopisy či noviny. Výroční zprávy vydávají především vybrané státní instituce, krajské úřady, magistráty; pravidelné tiskové zprávy pak magistráty a opět ministerstva a  krajské úřady. 

Větší zkušenosti s možnostmi komunikace s médii
 mají ministerstva, krajské úřady a magistráty. Prezentace na internetu je celkem běžnou součástí externí komunikace pro všechny typy úřadů.

Magistráty, ministerstva a krajské úřady jsou v kontaktu s celorepublikovým i regionálním tiskem, lokálními i celoplošnými rádii.

Městské úřady a úřady městských částí spolupracují výrazně častěji s regionálním tiskem než s celorepublikovými novinami.

Vybrané státní instituce, ministerstva a městské části hl.m. Prahy spolupracují spíše s veřejnoprávní TV; městské úřady a městské části Brna častěji s regionálními TV. 

S reklamní agenturou je v kontaktu jedna pětina úřadů.  Jde především
o krajské úřady a magistráty.

Státem financované instituce a úřady spolupracují s veřejností především pomocí svých webových stránek, informačních vývěsek či e-mailu.

Interní komunikace

Mezi nejtypičtější způsoby interní komunikace státní správy patří používání e-mailů, pravidelných porad, školení a seminářů.

Intranet je používám většinou všemi krajskými úřady, ministerstvy a magistráty.  

Silné stránky jednotlivých typů úřadů
Ministerstva

Spolupráce s médii

Vybrané státní instituce

Korporátní identita
Spolupráce s médii 

Krajské úřady

Spolupráce s médii

Kontakt s médii

Magistráty

Kontakt s médii

Komunikace s veřejností

Městské úřady

Komunikace s veřejností

Úřady městských částí hl.města Prahy

Komunikace s veřejností

Korporátní identita

Úřady městských částí města Brna

Komunikace v rámci úřadu

Městské úřady TOP 25

1.
Městský úřad Vsetín

2.
Statutární město Ostrava

3.
Městský úřad Česká Lípa

4.-6.
Městský úřad Jablonec nad Nisou


Městský úřad Karviná


Městský úřad Šlapanice u Brna

7.-9.
Městský úřad Litomyšl


Městský úřad Roudnice nad Labem


Městský úřad Tábor

10.-12.
Městský úřad Hranice


Městský úřad Moravská Třebová


Městský úřad Uherské Hradiště

13.
Městský úřad Prostějov

14.
Městský úřad Náchod

15.-16.
Městský úřad Králíky


Městský úřad Písek

17.-18.
Městský úřad Bílina


Městský úřad Nový Jičín

19.-23.
Městský úřad Frýdlant v Čechách


Městský úřad Jaroměř


Městský úřad Kopřivnice


Městský úřad Svitavy


Městský úřad Tišnov

24.-26.
Městský úřad Bílovec


Městský úřad Sokolov


Městský úřad Tachov

Městské části Praha – TOP 3

1.
Úřad městské části Praha 6

2.
Úřad městské části Praha 7

3.-4.
Úřad městské části Praha 1


Úřad městské části Praha 3

Městské části Brno – TOP 3

1.-2.
Městská část Brno – Nový Lískovec


Městská část Brno – Slatina

3.
Městská část Brno – Kníničky

Ministerstva TOP 3

1.
Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR

2.
Ministerstvo pro místní rozvoj ČR

3.
Ministerstvo zemědělství ČR

Státní instituce TOP 3

1.
Český statistický úřad

2.
CzechInvest

3.
Senát Parlamentu ČR

Krajské úřady TOP 3

1.
Krajský úřad Zlínského kraje
2.
Krajský úřad Moravskoslezského kraje
3.-4.
Krajský úřad Libereckého kraje
Krajský úřad Pardubického kraje


Magistráty TOP 10

1.
Magistrát města Brna

2.-3.
Magistrát hl.m.Praha


Městský úřad Jihlava

4.-5.
Magistrát města Liberec


Magistrát města Olomouce

6.
Magistrát města Plzně

7.-8.
Magistrát města České Budějovice


Magistrát města Zlína

9.-10.
Magistrát města Pardubic


Městský úřad Kladno












































































































� Jsou to formální setkání s novináři (tiskové konference a snídaně), tématické kampaně, PowerPoint prezentace  a prezentace na internetu.
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